Objectif 1.2
Le patient est respecté

oG CRWPA] Le patient bénéficie du respect de son

intimité et de sa dignité

Létablissement met en place des mesures qui visent a garantir, en toute circonstance, le respect de l'intimité
et de la dignité du patient, particuliérement dans les situations des chambres a plusieurs lits, d’attente dans
les couloirs, de contention, etc. Le patient est traité avec égards et ne souffre pas de gestes, propos ou
attitudes inappropriés de la part des professionnels. Il convient d’étre trés vigilant pour éviter l'infantilisation
des personnes lors des soins prodigués. Les professionnels y seront particulierement attentifs si le patient

vit avec un handicap, ou s'il s'agit d’'une personne agée vulnérable.
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Du point de vue du patient, les conditions d’accueil et de
prise en charge ont respecté sa dignité et son intimité
(exemples : portes fermées, sanitaires en nombre suffisant,
hygiene des locaux, état des chambres, ...).

Du point de vue du patient, les professionnels respectent
sa dignité et son intimité.

Patient traceur

Les équipements et les locaux garantissent la dignité des
patients.

Les pratiques garantissent la dignité des patients.

Observation

Références HAS

4Le déploiement de la bientraitance, 2012.
4 La bientraitance : définition et repéres
pour la mise en ceuvre, 2008.

Références légales
et réglementaires

e Art. 9 du Code civil et art. L. 1110-2,

L. 1110-4 du CSP.

¢ Circulaire DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/.
SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative
aux droits des personnes hospitalisées
et comportant une charte de la personne
hospitalisée.

e Charte Romain Jacob.

e 0i n° 2002-303 du 4 mars 2002 relative
aux droits des malades et a la qualité

du systeme de santé.

e Décret n° 2002-637 du 29 avril 2002
relatif a 'acces aux informations
personnelles détenues par les
professionnels et les établissements de
santé en application des articles L. 1111-7
etL. 1112-1 du CSP.
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