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La formation des personnels exercant aupres des personnes agées est
d’importance capitale.

En effet, afin d’améliorer une situation parfois fort préoccupante, il convient
d’accroitre le nombre des intervenants et de former ou de réactualiser les
connaissances de professionnels, souvent éloignés par leur 4ge des problemes
de la vieillesse dépendante.

Si je devais résumer la principale difficulté que je rencontre dans ce domaine,
j’évoquerais volontiers I’absence de préparation des sessions de formation. Trop
souvent, les intéressés ne participent pas a la définition de leurs besoins en
savoir-faire et en savoir-étre.

De plus, pour que cette démarche soit fructueuse, il conviendrait de bien
connaitre au préalable les points sur lesquels ’effort doit porter. Ce qui n’est pas
le cas si 'organisme formateur est exclusivement soucieux de ne pas importuner
son client et souhaite simplement vendre son « produit ». En effet, 'interaction

en cours de session n’est pas suffisante. Une définition démocratique préalable
suffisamment précise des objectifs et des moyens est indispensable. Pire, c’est le
suivi de la formation, c’est-a dire I’évaluation de son efficacité concrete qui fait
aussi défaut.

Heureusement, de nouveaux critéres ont été publiés. Ils tiennent compte des
objections que j’émets ci-dessus. Quand seront-ils réellement appliqués ?
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