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Capacité Toulouse 2 mars 2012 

La communication soignante 
Que signifie communiquer dans notre milieu 

professionnel soignant ? 

 Service de Soins de Longue Durée d'Albi   

• 18 ans et demi (1991-2010), 
• 80 à 90 résidents, 
•Un décès par semaine 
•Proche aidant.  

Pas de conflit d'intérêt 

bpradines@aol.com 

www.geriatrie-albi.fr 

http://free.geriatrics.overblog.com/ 

http://geriatrie-albigeois.over-blog.com/ 
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• 157 USP (3 %), 5057 LISP, 426  EMSP, 

17 ERRSPP, 107 RSSP, 

• EHPAD, SLD … 

Introduction  
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Introduction  

Pour qui ? Une personne en crise d’identité 

et ses proches. 

Pourquoi ? 

• nombre, spécialisations, miettes, 

• fragmentation,  

• distance, 

• interdisciplinarité,  

• coordination, cohérence sans 

uniformisation.  
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Définitions 
 

o communico, are, 

o communis, e, munia, 

o communicatio, onis, 

o Mitteilung, 

o Verbindung, 

o Verständigung, 

o pallium. 
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Emission des messages 

 
• « com », manipulation, 

• mots :  

o grec, HAD,  

o glissement, fin de vie, toxiques, se 

cramponne, combat, quand et 

comment, 

o libido, démédicalisation,  

o peur des mots. 
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Consciente  

 

 

Inconsciente 
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« De haut en bas » : 
Publication ou présentation sans commentaire possible, 
Communiqué, 
Note hiérarchique de service, 
Urgence et fausse urgence, 
Prescriptions anticipées et protocole non révisables, PdC, 
DA, 

Signe, langage, 

écrit.  
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Transmission des messages 
 

Entre soignants : 

o mésententes, 

o conflits d’autorité, 

o hiérarchie et rôle dont connaissance(s), 

o linge sale en famille, 

o évidence et gêne. 
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Paris, 18 octobre 2004 

Διαίρει καὶ βασίλευε 
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médecins

Agriculteurs exploitants

Artisans, commerçants

Cadres supérieurs

 Professions
intermédiaires

employés

ouvriers

infirmières

Agriculteurs exploitants

Artisans, commerçants

Cadres supérieurs

 Professions
intermédiaires

employés

ouvriers

8 % 4 % 

15 % 

45 % 

11 % 

17 % 

13 % 

28 % 
11 % 

12 % 

19 % 
18 % 

3,5 fois moins de CS 

3,5 fois plus d’ouvriers 

2,5 fois plus d’agriculteurs 

1990 - 2002 
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Durée 

motivation, 

craintes,  

humiliation, 

non- 

maitrise  

du langage 

verbal ou 

écrit, 

compétences, 

Information 

non partagée. 

 

 

langages, 

contexte 

sensoriels, 

cognitifs, 

comas, 

confusion, 

anxiété majeure 
+ aphasie, 

agraphie, 

langages, 

mutisme 

hétéro-

évaluation 
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Transmission des messages 
 

Centres de la douleur et soins palliatifs,  
Laval G, Richard A. Centre de soins palliatifs et centre de la douleur. Presse 

Med. 1997 Nov 8;26(34):1627-34. 
 

 

Lois Leonetti et Claeys-Leonetti 
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Réception des messages 



o latin,  

o grec,  

o anglais, 

o allemand, 

o jargon…  

o pour briller ! 







Conclusion 
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o indispensables, 

o fruits de la douleur et de l’espoir, 

o tragédies de l’Histoire, 

o un des plus beaux métiers du 

monde,  

o le plus beau ? 



A vous la parole 


